服務達人經驗分享

【悄悄話】在大學之前，我們每天最重要的工作好像就是乖乖的、專心的讀書，飯來張口、茶來伸手，接受家人提供的最佳服務，有了這些悉心的照顧，我們能心無旁鶩的讀書，進入大學。而未來在大學畢業之後，我們又會進入職場，開始以所學的知識、技術服務這個社會。而由被別人服務到服務別人之間就是大學四年自我的充實。因為服務的觀念與行動不會自動發生，需要學習，所以學校開設了「服務學習」這門課，來介紹服務的理念、提供行動的機會，希望在大學四年中培養每一位靜宜人服務的觀念與熱忱，未來進入職場，才可能將所習得的知識與技術發揮得淋漓盡致，造福社會。
「服務學習」課程緣起與特色

一、緣起

    靜宜大學自民國89年開始推動『志工靜宜』，期望能涵養具服務情操與社會責任感的學生，進而實踐『進德修業』校訓，回應天主教大學的辦學理念。93學年度起，正式開設大一「服務學習」課程，透過有意義之社區服務活動，認識服務學習理念，從服務學習中體驗服務的意義，積極培養學生關懷社區的公民責任、啟發服務他人的精神，落實社會關懷與實現『志工靜宜』之願景。本課程目標如下：

(一)了解多元社會與尊重不同文化。

(二)培養自我反省的能力。

(三)培養溝通技巧與解決問題之能力。

(四)建立自我價值感與自信。

(五)建立公民責任感。

(六)建立服務利他的價值觀。

二、特色 

(一)有別於一般大專校院之校內清掃勞作課程、及自主管理之畢業志工時數要求條件，本校「服務學習」課程具備下列特色：

(二)重視反思教育：每班皆有授課教師，積極引導學生每週固定時段在教室內進行服務經驗之反省、分享、回饋的學習歷程。

(三)系統化教學設計：以系統化、計畫性、與整體性規劃的課程內容，以及多元社區服務型態，透過督導、省思、評量與修正，深化學生的學習領域、擴大學生的生活範疇與生命歷練。

(四)多元化社區服務工作：本校與大台中地區超過100餘個社區機構及36個校內單位、學生社團共同合作，提供多元化之服務工作，包括「社會福利」、「衛生醫療」、「文化教育」、「政府行政」、「資訊服務」、以及「社區服務」等，拓展學生學習環境，亦配合與培養相關知能，合力創造社區與學校學生互惠之成長關係。

(五)授課教師培訓：舉辦種子教師培訓課程，並且定期舉行「月座談會議」，不斷地修正教學策略、精進教學品質。

(六)課程助理的協助：招募本校具有社區服務經驗之高年級學生，擔任「服務學習課程助理」，提供指導與經驗傳承。

(七)申辦志願服務記錄冊：學生完成本課程，並參加十二小時志願服務特殊訓練課程，則可申辦志願服務紀錄冊，終身投入志工行列與紀錄。

(八)年度成果與表揚：課程結束，各班舉行服務學習成果發表會。每學年末辦理全校服務學習成果展暨績優服務學習學生表揚。

(九)累計人數與服務時數：自93學年度至99學年度，至今超過17,300名大一學生投入社區服務，累計服務時數超過31萬小時。   

三、服務資訊

  (一)中心網頁

「志工靜宜」的理念及「服務學習」課程之推展已成為學校的教育特色及重點，為了讓同學能在最短的時間內瞭解相關規定及學校周遭的服務機構，服務學習發展中心特別編輯相關資訊在此手冊及服務學習網頁，請隨時留意服務學習網站最新訊息公告，期待修習本課程的同學能開拓人生的視野。

  (二)服務學習發展中心

本中心主要任務乃協助本校「服務學習」課程之推展，並提供課程與服務之諮詢，成為社區機構與校方之間的溝通平台與橋樑。若有任何相關問題或者建議，請與中心聯繫，我們將竭誠為您服務。

原來我們都很幸福

杜華智 同學

國際企業學系

其實一開始得知必須要去機構服務學習的時候，我有點排斥，覺得為什麼要把時間時間浪費在這上面，而且這又是必修零學分，本來就想說隨便做做，把18個小時完成就好，所以第一次去服務學習的時候，其實我是心不甘情不願，一路上都在心裡頭抱怨。

但是當我第一次走進機構，老師請我們搬張椅子坐在小朋友後面，陪著他們上課，上課期間小朋友天真燦爛的笑容，以及認真、熱情的上課模樣，讓我真的很感動!因為這樣純真、開朗的笑容，無憂無慮的快樂表情，現在已經很難在社會中看見，讓我真的很難忘懷。

下課期間，小朋友們都會拉著我們的手，嘴裡喊著「大哥哥，大哥哥」，然後拉著你到處跑、到處晃，也許他根本毫無目的，也不知道要走去哪裡、要做什麼，在這當中，雖然就我們的立場而言，「牽好他們的手」只是照顧好他們，不讓他們發生危險的簡單動作，但是這個小小的動作，卻是他們今天最大的滿足感和快樂來源。

  在日常生活當中，舉凡基本的生活需求，例如：吃飯、喝水、上廁所易如反掌，簡單不過的事情，相對於他們來說，卻有著一些障礙的存在，而無法順利進行，而我們也一樣無能為力，只能站在一旁觀看，不知如何是好，這才是真正讓人難過的地方，所以兩相比較之後，我才發現「原來我們都很幸福」，只是我們不懂得去珍惜，還時常為了芝麻小事在抱怨。

現在想想，當我們在抱怨的時候，說不定他們連抱怨的能力都沒有，好比說我們走一小段路就喊遠、腳很痠不想走；但是一些雙腳不方便，必須坐輪椅的孩子，又何嘗不希望自己也可以像這樣抱怨腳很痠，但是他們沒有能力；很多人的夢想都是希望自己將來可以住豪宅，擁有很多財富，但是他們卻希望自己只要可以用雙腳來走路，而他們的父母，則是盼望自己的小孩能夠平安快樂地長大就好。

  來到這個機構服務學習，真的讓我獲益良多，不僅改變了我的觀念，也改變了我的價值觀，相信這收穫將會影響我一輩子。

服務學習－人生旅途必嚐的經驗!
王祥戎 同學

資訊工程學系

             今年大一，參加了靜宜大學「服務學習」的課程，選上了「福聯社區發展協會」。一開始，抱著戰戰兢兢的心態，總想著，不知道會有什麼艱難的課題等著我。結果，第一次去幫忙，面對我們的是一位和藹可親的阿姨，我們幫忙做事情，還很好心的請我們留下吃晚飯，真的對我們很好。看她忙進忙出的，讓我們也慢慢的提起鬥志，努力的完成一項項工作。


第二次的嬉遊記，是由台中市許多社區聯合舉辦的活動，熱鬧程度真是無法言語。從一大早六點多出門到晚上十一點多回家，中途我們還跟著逢甲的同學一起幫忙顧攤位、送水、發簡介、佔車位、放置旗子、收拾垃圾、搬椅子、桌子等，許多大大小小的事情，都由我們這群學生完成。也從中學習到許多待人處世的道理，以及遇到他人有疑惑時，幫助他們解決問題的方法。其中，收穫最大的是，我們看著一群群的遊客，在大家辛苦努力維持的場地之下，玩的很盡興，看表演也看的很過癮，即使只是小小的付出，也會讓自己有大大的滿足感，我想那就是奉獻之後的快樂吧！最後，爵士樂的表演，代表了藝術的領域無限大之外，也宣告這天的落幕，接踵而來的是收攤位與整理場地的繁忙，卻也是一天中最滿足的時刻，因為看到辛苦一天的在場所有工作人員們，有頭有尾，把事情做到完美的精神，令人敬佩不已。


最後，很感謝福聯社區發展協會，也很謝謝月嬌阿姨，指派許多工作，讓我們從中學習到許多的人生經驗，也讓我們學習到如何從一位被別人教導的人變成去指導別人的人，也讓我們學習到「負責」的態度！「服務」也同時在「學習」，這句話是真的，因為在我們幫助他人的時候，也同時從過程中得到成長，這正是這段日子以來，得到最大的收穫！

「做」學習

魏兆廷 同學

企業管理學系

一開始覺得這18個小時真的很麻煩，但是從第一次去醫院服務主任給我們的「震撼教育」後，就覺得服務學習是一年級上學期最特別的科目。

第一天去大致參觀醫院的環境及各部門的分類，當我們走到護理站時，看到許多的護專生在實習，主任說：「你們現在還在讀書，但是他們已經用自己的專業在賺錢，你們覺得他們會輸你們嗎??你們出社會後，他們已經比你們賺了不知道多少錢了，你們又能保證出社會後你們能領到比他們多的薪水嗎??」這個問題，瞬間給我許多的想法:「我們讀了那麼多的書，未來能夠立足於社會嗎??」好艱難的問題，好難解的答案。主任的問題讓我想了許久，也讓我期待自己的服務學習，能在這個機構學到什麼東西。

在醫院的這18個小時，讓我看到了很多東西，這些都是在學校跟外面的社會所看不到的情形:許多不同的病患在醫院救治，坐在輪椅上的病人、鼻子跟喉嚨都插著管子的病人、還有手跟腳都被綁住的病人，主任一直跟我們強調：「他們用他們的身體來讓你了解生命，所以他們都是你們的老師。」聽到這句話，其實我心裡是在顫抖的，看看那些「老師」躺在床上，就會覺得自己對生命意義所抱持的看法好膚淺，膚淺得令自己害怕，雖然覺得自己幸福，但是卻也幸福得無比沉重。

在這裡，我看到每個人一生的縮影:生老病死。每個家人為了親人而落淚、著急地等待，醫生護士的治療情況，種種的現象，都殘酷地在訴說著人類的脆弱，也呈現了人類的堅強，更彰顯了醫護人員的偉大。雖然是服務學習，但是我們卻很少實際「做服務」，更多的是「做學習」。很慶幸自己能選到這個服務單位，讓我能看到許多未曾經歷的事情，也學到應該對這個社會有更多方向的思考，不能只從一個角度去看事情，而是要多個面向去了解，才不會盲目地受人影響，反而迷失了自己原本的初衷與未來的方向。  

由衷感謝主任每次服務過程中導引的啟發，醫院工作人員的服務帶領，以及所有「老師」們帶給我的感觸與深省。

孩子，謝謝你們!
曾靖惠 同學

  西班牙語文學系 


回顧我十九年的歲月，我覺得很多事不夠，不夠完美、不夠多、不夠好，我覺得自己的內心就像一個黑洞，不停地攫取許多不該屬於自己、自己根本不想要或者只是好勝心作祟的東西。我很迷惘，對現在和未來都是，但是在經過比較之後，我開始看到自己更多的不足，應該是「缺乏」，讓我覺得自己其實還不夠成熟。

一開始進入磐頂服務，我完全沒有經驗，也不曉得孩子們的背景，只是天真地以為孩子們就跟自己小時候一樣，不過相處後才發覺他們雖然天真，但是卻已經提早嚐到人生的一些無奈。人生有得到就有失去，他們失去的，他們能夠自在地分享自己身上失去的東西，雖然只是輕描淡寫地帶過，但是我知道，那只是冰山一角，光是一點故事一抹空洞的眼神，我的心就倍感疼痛，而我也難以想像與體會。也許他們還不知道痛，又或者其實已經痛到麻木了。

在這十八次的服務當中，我印象深刻的是那些笑容，那些天真的笑容，那些擦乾眼淚繼續玩繼續笑的笑容，我愛他們，我愛那些像天使的孩子，我希望我得到的禮物他們也同樣得到了，我希望他們知道自己很美、很帥、很值得人疼愛，並了解自己是最好的，是誰也無法取代的。

更棒的是，孩子們在一次次的服務中，不斷地讓我對他們刮目相看，也讓我得到自己期待獲得的收穫-「在孩子身上得到『知足』這份禮物」。 

謝謝你們，孩子們。我得到「為自己『活著』而驕傲」的禮物。

謝謝你們，孩子們。在我低潮的時候，在你們身上我總是看見希望，看見不一樣的思路和想法，因為你們的影響，連我都驚訝自己的改變。

謝謝你們，孩子們。讓我學會培養耐性這件事，讓我遇到事情不再找藉口辯駁，也更能耐住性子地與別人用談話的方式，解決困擾的事情。

謝謝你們，磐頂的天使們，希望下回我們再見的時候，你們都更閃耀了。
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